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1.0 ' Introduccion y conceptos previos

Una vez estudiado todo lo relacionado con el area comercial
de la empresa, es hora de conocer otros departamentos. Si
seguimos el esquema utilizado en la primera unidad, vemos
que es momento de hablar del area de administracion,

Econfinados

La administracion de la empresa consiste en la organizacion
y gestion de todos sus elementos con la intencién de lograr
unos ohjetivos previamente planificados, los cuales deberan
ser siempre controlados para asegurar su consecucion.

En esta unidad trataremos las dos primeras funciones del area de administracion, es decir, planificacion y organizacion, mientras
que en la siguiente unidad se analizaran las funciones de gestion de RR.HH. y control, junto al proceso de toma de decisiones.
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[ 1. La administracion de la empresa J

1.1 Funciones basicas de la direccién

Cuando estudiamos el funcionamiento empresarial, en el tercer

apartado la primera unidad, dijimos lo siguiente:

“Para que las empresas puedan alcanzar sus objetivos deben
organizar v gestionar todos los elementos que la forman”.
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La funcion basica de la direccion o equipo directivo, es la de
llevar a cabo el proceso de administracion de la empresa,
asumiendo la responsabilidad de desarrollar las funciones
de planificacion, organizacion, gestion y control.

Sin embargo, para promover la buena marcha de la empresa, también habra sido necesario realizar un proceso de planificacion
previa de esos elementos, junto a la realizacién de un adecuado seguimiento v control de los objetivos, que sera la fase final de
todo el proceso de administracion. Dicho esto, explicaremos con mayor detalle cada una de las funciones basicas de la direccion.

ECONFINADS { FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA DIRECCION J

n

FUNCIONES DE LA DIRECCION
. ~ 7
PLANIFICACION

™

DIRECCION

(o)« §
=as

GESTION RR.HH.

CONTROL
Ao

~ ~
PLANIFICAR Consiste en determinar los objetivos a alcanzar, asi como las
estrategias necesarias para lograrlos.
| —
r o
ORGANIZAR Determinar la jerarquia y estructura empresarial, junto a la
asignacion de tareas y responsabilidades a los RR.HH
e/
~ ~
GESTIONAR Una vez que todo esta planificado y organizado es hora de
entrar en accion, tomar decisiones y dirigir los RR.HH.
e
CONTROLAR Consiste en realizar un seguimiento y control de los objetivos
marcados, realizando correcciones si fuera necesario.

N———
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[ 1. La administracion de la empresa J

1.2 ' Teorias de la administracién

En 1911, F. Taylor publicé sus “Principios de la administracion
cientifica”, con los que fue capaz de provocar una verdadera
revolucion en la manera de gestionar las empresas y disminuir
los costes de produccién. Sus principios mas importantes son:

L ADMINISTRACION CIENTIFICA DE F. TAYLOR J ECONFINADS

[ RACIONALIZACION DEL TRABAIO J

o Los trabajadores debian ser tan eficientes como maquinas y seguir
un método cientifico, lo que conlleva a un analisis previo del trabajo
humano, su nivel de fatiga, creacion de cargos y tareas especificos, etc.

[[ DIVISION TECNICA DEL TRABAIO Y ESPECIALIZACION J]

o Taylor reestructura los procesos industriales que realizan los obreros
a través de la estandarizacion y subdivision de tareas, minimizando asi
tiempo y movimie ntos innecesarios provocando su especializacion.

[ SISTEMA DE INCENTIVOS SALARIALES J

o Taylor consideraba que los trabajadores mas productivos deberian
cobrar un salario mayor, incentivando asi su productividad. Por tanto,
Taylor no solo organiza el trabajo sino que también gestiona los RR.HH.
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La evolucion de la administracion de la empresa ha sufrido
una serie de cambios a lo largo de la historia, que se pueden
resumir en las siguientes teorias, en las que destacan autores
tales como Frederyck Taylor, Henry Fayol y Elton Mayo.

APORTACIONES DE HENRY FAYOL (ampliaciones a F. Taylor)

Mientras que Taylor dedica la mayor parte de su trabaje a la mejora de
la organizacion de tareas o procesos productivos, Fayol se centra en la
buena marcha de la empresa en su conjunte, otorgande una mayor
impoartancia, de esta manera, a la funcién de administracion en general.

Para Fayol, no solo era importante el “principio de divisién del trabajo”
o que existiera una retribucién asociada a la productividad, sine que
ademas debia existir una estructura jerdrquica bien definida, en la que
prevaleciera el “principio de unidad de mando”, o lo que es lo mismoe,
que cada persona unicamente recibiera drdenes de un superior.

De este modo, los principios o axiomas fundamentales de su teoria son:
<+ Division del trabajo y especializacién {F. Taylor)

<+ Retribucién justa y equitativa {F. Taylor)

<+ Principio de jerarquiay autoridad

<+ Principio de unidad de mando

Econfinados
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[ 1. La administracion de la empresa J

1.2 ' Teorias de la administracién

La administracién cientifica de Taylor, en principio beneficiaba
tanto a propietarios como a trabajadores. Sin embargo, con el
paso del tiempo el trabajo se convertia en rutinario y fatigoso,
ademas de hacer facilmente sustituibles a los trabajadores que
solo dominaban una tarea, surgiendo teorias mas humanistas.

{ RELACIONES HUMANAS DE ELTON MAYO J a;':-«* Qﬂri‘?

Elton Mayo otorgaba una mayor importancia a las relaciones humanas
dentro del trabajo. Sus diferencias con el trabajo de Taylor son:

[ LOS TRABAJADORES NO SON MAQUINAS J

o Al ser humano no se le puede programar como a una maquina.

[ COOPERACION ENTRE TRABAJADORES J

o lostrabajadores no trabajan mejor de manera aislada (para evitar su
distraccion) sino en grupo, produciendo sinergia al cooperar.

[ NO SOLO EXISTEN INCENTIVOS SALARIALES J

o Lostrabajadores no solo tienen motivaciones economicas, sino que
tienen otras muchas: posibilidad de promocién, formacion, seguridad...
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De las aportaciones de estos autores, considerados como los
padres de la administracion, se pueden obtener en claro una
serie de principios organizativos a los que pueden acogerse
las empresas para aumentar su productividad y eficiencia.

PRINCIPIOS ORGANIZATIVOS

gl -
Para ser mas eficientes, las empresas deben " ks
seguir las siguientes pautas de funcionamiento:

O Division del trabajo: Como hemos visto las empresas realizan una
divisién del trabajo en areas funcionales o departamentos, logrando
asi la especializacién de los trabajadores, que son mas eficientes.

O Unidad de mando: Implica que cada empleade Unicamente puede
recbir drdenes de un solo jefe o cargo superior de la empresa.

U Jerarquia y autoridad: Consiste en establecer claramente el rango
y responsabilidad de cada uno de los integrantes de laempresa.

O Principio de delegacidn: Es |a capacidad que posee un alto cargo
de la empresa para transmitir una responsabilidad a un empleado.

U Principio de motivacién: Consiste en intentar que los empleados
y directivos trabajen en una misma direccion. Dependera del estilo
de liderazgo que lleve a cabo el directive de la empresa.
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[ 2. La planificacion empresarial J

2.1 La funcion de planificacion

Al igual que hicimos con el plan de Marketing, la direccidon de la
empresa debe planificar los objetivos operativos de cada area
funcional, que deberan estar encaminados a alcanzar los fines o
propdsitos de la empresa. Las fases de toda planificacion son:

PECONF NAD( [ FASE TEORICA O MECANICA - (UDI 5) j

—

g

)

SITUACION INICIAL, OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS J

éDonde estamos? ¢A donde queremos ir? §Cémo llegaremos?

o Estudiar el mercado y al conjunto de elementos externos de la
empresa, o sea, su entorno general y especifico (analisis DAFO).

o Establecer unos objetivos especificos estudiando los elementos

externos e internos de la empresa {RR.HH, recursos materiales...).

o Desarrollar y seleccionar estrategias competitivas (Porter).
Podfan ser: liderazgo en costes, calidod o seqgmentacidn (UDI 1).

[ ORGANIZACION DE RECURSOS INTERNOS J

o Definir y conocer la estructura formal e informal de la empresa.
o Asignacion de tareasy responsabilidad {(departamentalizacion).

o Definir la estructura jerarquica y organizativa de laempresa.

[ ORGANIZACIONJ [ AZPLANIFICACION

[insTa | [ wes | [089

La funcion de planificacion consiste en elaborar una serie de
objetivos a partir de una situacién inicial dada. Estos objetivos
pueden ser estratégicos o globales, y operativos o tacticos
(mucho mas especificos), que ayudan a lograr los anteriores.

ECONFINADOSS [ FASE PRACTICA O DINAMICA - (UDI6) |

[ PLAN DE ACCION

Implantar todo planificado en la planificacion estratégica:

GESTION

o Gestionar los RR.HH de la empresa, destacando en este punto
lostipos de liderazgo y técnicas de motivacion.

o Usar procedimientos, politicas y reglas apropiadas para llevar
a cabo una adecuada toma de decisiones en la empresa.

o Elaborar un presupuesto acorde con las metas planteadas

CONTROL DEL PLAN ]

o Definicién de estdndares mensurables [medibles).

o Medicion del alcance de los objetivos y puesta en marcha de
medidas correctoras ante posibles desviaciones.

| contrROL | |
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[ 3. La organizacidn formal e informal J

3.1 La organizacion formal

Una vez realizada la planificacion de la empresa y decididos
los objetivos a alcanzar, es momento de que la empresa se
plantee las estrategias necesarias para ello, es decir, necesita
realizar una correcta organizacion de todos sus elementos.

Cuando hablamos de “organizacion” en la empresa, estamos
refiriéndonos a la estructura organizativa formal de la
misma, es decir, aquella que se encuentra preestablecida por
los propios directivos. Debe reflejar los siguientes elementos:

[ ORGANIZACION FORMAL DE LA EMPRESA | (1L

Aquella que se encuentra previamente establecida en la empresa.

e F
. Consiste en definir el nivel de autoridad o
JERARQUIA )
rango de los miembros de la empresa.
f Realizar una division del trabajo en distintas
areas funcionales o departamentos.

DEPARTAMEN
TALIZACION

ELMENTOS

Indicar a los distintos componentes de la
RESPONSABILIDAD N .
empresa las tareas o funciones a realizar.

COMUNICAQ ON Métodos de transmision de la informacion.
INTERNA Puede ser comunicacion vertical u horizontal.
| —

 ——
s -
e ——
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La organizacion formal de la empresa se compone de todas las
relaciones producidas entre departamentos y personas que la
forman con la intencién de aclarar sus funciones, su jerarquia
o nivel de autoridad de los distintos responsables, asi como las
relaciones de coordinacion existentes (comunicacion interna).

CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Los canales de comunicacion interna de la empresa permite a empleadosy
directivos transmitir informacién entre si mismos, esta se puede producir
de forma oral o escrita, fisica o virtual. A su vez se divide en:

[ COMUNICACION VERTICAL | Jconrao

Se produce entre directivosy empleados. Puede ser de dos tipos:
—_—
Vadesde los directivos hacia losempleados.
DESCENDENTE ‘ e
Usado normalmente para transmitir drdenes.
| vadesde los empleados hacia los directivos.
ASCENDENTE . » L.
Suele usarse para realizar sugere ncias, solicitudes...

[ COMUNICACION HORIZONTAL J

Se produce entre miembros de nivel similar en la estructura jerarquica
de la empresa, es decir, entre directivos, entre empleados, etc.
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3.2 | La organizacion informal

La informacion de la empresa se transmite mas rapido por la
via informal. Al mismo tiempo, pueden surgir amistades entre
personas de distintos niveles jerarquicos, lideres naturales a
los que seguir, etc. El empresario debe tenerla muy en cuenta.

|

AUTORIDAD

DEPARTAMENTOS

ORGANIZACION
FORMAL
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© % §

Econfinados

La organizacion informal se compone de todas las relaciones
producidas de manera espontanea entre los distintos miembros
de la empresa. Al contrario que en la organizacion formal, no se
encuentra preestablecida por el empresario y es incontrolable.
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ORGANIZACION FORM AL E INFORM AL

FORMAL: Estructura organizativa empresarial

definida previamente por el empresario.

INFORMAL: Relaciones espontaneas surgidas
entre los miembros de una misma empresa.
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[ 4. La departamentalizacion y su representacién J

4.1 La departamentalizacion

La aplicacién del principio de division del trabajo provoca la
especializacion de los empleados a través de la creacion de
distintas areas funcionales conocidas como departamentos,
las cuales se pueden organizar segln los distintos criterios
de departamentalizacion que explicaremos a continuacién:

DEPARTAMENTALIZACION POR FUNCIONES (FUNCIONAL)

Consiste en dividir las tareas de la empresa en base a las
principales funciones existentes en la mayoria de estas, o
sea, comercial, produccidn, recursos humanos, inversion...

“ Promueve la especializacion de trabajadoresy su eficiencia.
¥ Pueden darse problemas de coordinacion entre de partame ntos.

DEPARTAMENTALIZACION POR ZONA GEOGRAFICA

Forma de organizar tareas muy utilizada por las grandes
empresas, sobre todo para las de produccion y marketing. Se
suele combinar con otros criterios de departamentalizacién.

Mejor atencidn al cliente y rapidez en la toma de decisiones.

% Incrementa los costes al tener varios jefes en cada zona, ademas
puede generar problemas de coordinacion entre distintas zonas.

[insTa | [ wes | [089

El proceso de departamentalizacion en las empresas consiste
en dividir y agrupar trabajadores y tareas en distintas unidades
organizativas, denominadas dreas funcionales o simplemente
departamentos que aumentan la eficiencia en la empresa.

[

NPT | DIRECOON |
C0O JAD(
CRNFINAD GENERAL
DIRECTOR ] DIRECTOR DIRECTOR ‘ DIRECTOR |
COMERCIAL | PRODUCCION RR.HH. INVERSION |
B | DIRECTOR |
;yﬁ%'- ADC
SRTNAl COMERCIAL
—

DIRECTOR |
ZONA NORTE

DIRECTOR DIRECTOR ‘
ZONA CENTRO ZONA SUR )
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[ 4. La departamentalizacion y su representacién J
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DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTOS O PROYECTOS

La empresa organiza sus tareas en funcién del producto o la
linea de productos que fabrican. Es muy comun en empresas
que ofrecen gran variedad de productos (Xiaomi, Apple...)

" Permite una mayor independencia entre departamentos.
% Como antes, se producen altos costes por duplicidad de puestos.

DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES

Utilizado por empresas que trabajan con distintos canales de
distribucién, que tienen muy pocos clientes o que cuentan
con clientes muy diferenciados entre ellos.

” Permite una mayor independencia entre departamentos.
¥ Genera mayores costes al aumentar el nimero de altos cargos.

DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESOS

Consiste en organizar al equipo humano de la empresa en
funcién de las distintas tareas que se llevan a cabo durante
el proceso productivo (vehiculos, sector textil, etc.).

" Promueve la especializacion de trabajadoresy su eficiencia.

% Pueden darse problemas de coordinacion entre de partame ntos
y generar fatiga y monotonia en los trabajadores.

NIt AD DIRECCION
3 GENERAL
r—

DIRECTOR DIRECTOR | DIRECTOR
PATINETES SMARTPHONES TELEM SORES
P ONFINADE DIRECCION
= %ﬁ . @ERAL
)
5

DIRECTOR ‘ DIRECTOR DIRECTOR

VENTA DIRECTA MINORISTAS MAYORISTAS

ECONFINADC DIRECCION
B e GENERAL
———

—
DIRECTOR DE | DI RECTOR DE
CARROCERIA CHAPA Y PINTURA

DIRECTOR DE
ENSAMBLAJE

10
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[ 4. La departamentalizacion y su representacién J

4.2 Los organigramas
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© W

Econfinados

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura

La organizacion formal de la empresa v, dentro de ella, su organizativa formal de la empresa. Los organigramas permiten
departamentalizacién se pueden representar a través de lo dar a conocer la organizacion interna de la empresa de una
que conocemos como organigramas. Analizaremos los tipos forma sencilla y facil a otros agentes externos interesados.

de organigramas y relaciones existentes en ellos.

CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS SEGUN SU FORMA

1)  Organigramas verticales: Las relaciones de autoridad van desde arriba {(mayor autoridad) hasta abajo {(menor autoridad).

2}  Organigramas horizontales: Las relaciones de autoridad van de izquierda {mayor autoridad) a derecha (menor autoridad).

3) Organigramas radiales: Las relaciones de autoridad van desde el centro {(mayor autoridad) hacia afuera (menor autoridad).

DIRECCION GENERAL DIRECTOR
COMERCIAL
[ biRecadn
: GENERAL
DIRECTOR DIRECTOR |
[ COMERCIAL J [ RR.HH. J D'::ﬁ?“

CLASIFICAAON DE LOS ORGANIGRAMAS SEGUN OTROS CRITERIOS

Aunque la clasificacion de organigramas en base a su forma es la mas
utilizada, existen otros criterios que estudiaremos a continuacion.

DIRECTOR
COMERCIAL

=
=k
03
o
5=
R
==
=i

DIRECTOR
RR.HH.




BLOQUE 3: 292 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

1. Explicar la planificacién,
organizacion y gestion de los
recursos de una empresa...

ESTANDAR (EAE):

1.2. Describe la estructura
organizativa, estilo de direccion,
canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion
en la toma de decisiones y
organizacion informal de la empresa.

[insTa | [ wes | [089

[ 4. La departamentalizacion y su representacién J @

OTRAS GUIAS:

McGraw UDI 4 —-103/98
SM UDI 14 — Péag. 276
Tu Libro -

4.2 Los organigramas

Podemos clasificar los organigramas segln otros criterios:

ORGANIGRAMAS SEGUN SU FINALIDAD

Informativos: Aportan informacién muy genérica sobre la empresa,

apareciendo en ellos solamente las areas mas importantes.

Analiticos: Aportan informacion detallada de toda la organizacion.

ORGANIGRAMAS SEGUN SU EXTENSION

Generales: Aparecen todas las dreasfuncionales de laempresa.

Parciales: Aportan informacion de un departamento en concreto.

ORGANIGRAMAS SEGUN SU CONTENIDO
Estructurales: Aportan informacion de toda la empresa, tanto de
sus departamentos como de sus relaciones internas.

Funcionales: Representa de forma detallada lastareas asociadas a
cada empleado o departamento.

De Recursos Humanos: Enellos aparece la posicion ocupada por
cada empleado en la empresa y su nombre.

Aunque la forma mas comun de clasificar los organigramas es
segun su forma en vertical, horizontal o radial, pueden usarse
otros criterios de clasificacion. Ademas en un organigrama se
pueden ver dos tipos de relaciones claramente diferenciadas.

EL ORGANIGRAMA Y SUS RELACIONES

En todo organigrama podemos diferenciar al menos un tipo de
relacion entre los distintos departamentos, hablamos de las
relaciones jerarquicas o autoritarias (rango o nivel de mando),
representadas por una linea continua en el organigrama.

Pero a veces, las empresas mantienen relaciones de staff o
asesoramiento {(abogados, gestoria...), que se representan a
través de una linea discontinua en el organigrama.

%

l DIRE OCION GENERAL

ASESORAMIENTO

[ ]

DIRECTOR | DIRECTOR
COMERCIAL RR.HH.

AUTORIDAD
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BLOQUE 3: 292 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

1. Explicar la planificacién,
organizacion y gestion de los
recursos de una empresa...

ESTANDAR (EAE):

1.2. Describe la estructura
organizativa, estilo de direccion,
canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion
en la toma de decisiones y
organizacién informal de la empresa.

OTRAS GUIAS:
McGraw UDI 4 — P4g. 98
SM UDI 14 — P4g. 278

Tu Libro UDI 3 - Pag. 70
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[ 5. Modelos de estructura organizativa J (a

5.1 ! Modelos organizativos clasicos

En base a las relaciones de comunicacién establecidas v los
principios organizativos adoptados, las empresas pueden
adoptar distintos modelos de estructura organizativa.

MODELO LINEAL O JERARQUICO

Basado en el principio de jerarquia {(autoridad claramente
definida) y el principio de unidad de mando, donde cada
subordinado solo recibe érdenes de un cargo superior.

(o An )
DIRECCION
GENERAL

\ B \
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DE
COMERCIAL PRODUCCION RR.HH. INVERSIONES
[ EMPLEADOS [ EMPLEADOS [ EMPLEADOS [ EMPLEADOS

7 Responsabilidad claramente definida y comunicacion directa.
#% los directivos realizan muchastareas y no se pueden especializar.

% Estructura comunicativa lenta y con dificultades de adaptacion a
los cambios del mercado.

El modelo de estructura organizativa, se refiere a la forma que
tienen las empresas de organizarse formalmente en distintos
departamentos, definiendo las funciones, nivel de autoridad
(jerarquia) y relaciones de coordinacion existentes.

MODELO FUNCIONAL

Es una forma de organizacién en la que los trabajadores
reciben ordenes de varios especialistas o superiores a la
vez, existiendo una red comunicativa mas compleja.

m?, ] DIRECAON
o GENERAL
1
1 1 1

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DE
COMERCIAL PRODUCCION RR.HH. INVERSIONES

EMPLEADOS

¢ Los directivos estan especializados en la (nica tarea que realizan.

% No queda clara la responsabilidad de cada directivo

¥ Puede existir errores comunicativos al darse 6rdenes por varias vias.

13



BLOQUE 3: 292 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

1. Explicar la planificacién,
organizacion y gestion de los
recursos de una empresa...

ESTANDAR (EAE):

1.2. Describe la estructura
organizativa, estilo de direccion,
canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion
en la toma de decisiones y
organizacién informal de la empresa.

OTRAS GUIAS:
McGraw UDI 4 — P4g. 98
SM UDI 14 — Pag. 278

Tu Libro UDI 2 — P4g. 70

[ 5. Modelos de estructura organizativa J

MODELO EN LINEA Y STAFF (ASESORAMIENTO)

Es un modelo similar al jerarquico visto anteriormente, pero
en el que en su estructura existe el asesoramiento externo
por parte de especialistas en alglin tema o materia concreta.

DIRECCION
GENERAL
’Eiﬁwg‘;\. e e e e e STAFF ‘
T T T 1
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DE |
COMERCIAL PRODUCCION RR.HH. INVERSIOMNES
| 1 | 1
L EMPLEADOS [ EMPLEADOS L EMPLEADOS L EMPLEADOS

Existe asesoramiento extra y se mantiene la unidad de mando.
¥ Decisiones mas lentas e incremento de costes debido al staff.

MODELO EN COMITE

Suele ser una estructura temporal en la empresa, usada para
tomar decisiones sobre un asunto concreto por un conjunto
de personas que compartiran responsabilidades y autoridad.
Acabado el asunto, se usara uno de los modelos anteriores.

[insTa | [ wes | [089

MODELO MATRICIAL

Modelo que generalmente combina la departamentalizacion
por funciones con la de productos o proyectos. Con él, los
especialistas de distintas areas (sobre todo del area de [+D+l)
se unen con la intencion de crear nuevos productos.

DIRECAGN | FUNCIONES

GENERAL I | ]
DIRECTOR DIRECTOR | DIRECTOR DE
PRODUCCION RR.HH. INVERSIONES
rr— | | 1
DIRECTOR )| ) )
PROYECTO A EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADQS

( Y | I l
DIRECTOR )| ) )
PROYECTO B EMPLEADOS f EMPLEADOS EMPLEADQS

PROYECTOS

Facilidad para lograr la adaptacién a distintos proyectos.
¥ Decisiones mas lentas dada la existencia de una doble autoridad.

+" Promueve la participacion de directivosy empleados por igual.

¥ Lentitud en la toma de decisiones, debido a que varias personas
con distintos puntos de vista deben ponerse de acuerdo.

14



BLOQUE 3: 292 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

1. Explicar la planificacién,
organizacion y gestion de los
recursos de una empresa...

ESTANDAR (EAE):

1.2. Describe la estructura
organizativa, estilo de direccion,
canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion
en la toma de decisiones y
organizacion informal de la empresa.

OTRAS GUIAS:

McGraw -

SM UDI 14 - Pag. 279
Tu Libro -

[ 5. Modelos de estructura organizativa

5.2 Nuevos modelos organizativos

{ MODELO ORGANIZTIVO EN TREBOL J

El modelo organizativo en forma de trébol de las empresas
propuesta por Charles Handy se encuentra compuesta por
tres grandes areas u hojas principales mas una “cuarta hoja”
relacionada con el trabajo traspasado a los clientes:

12 Hoja — Nucleo profesional:
Compuesto por directivos y personal estable en la empresa.

22 Hoja — Subcontratacion
Empresas y empleados externos especializados contratados
por las empresas para realizar tareas a un coste menor.

32 Hoja — Fuerza de trabajo flexible
Trabajadores a tiempo parcial o temporales contratados en
funcién de las necesidades de produccién de la empresa.

42 Hoja — Trabajo de los clientes
No es considerada una hoja en
si misma, ya que la empresa no
paga por ello (autoservicic de
clientes en restaurantes buffets,
gasolineras, etc.) sin embargo
les permite ahorrar costes, por
lo que habra que considerarla.

NUCLED
PROFESIONAL

SUBCON-
TRATACION

TRABAIO
FLEXIBLE

TRABAIODE
LOS CLIENTES

[insTa | [ wes | [089

© % §

{ MODELO ORGANIZATIVO EN RED

Gracias al desarrollo de las TIC'S, las empresas se pueden
permitir un modelo de organizacion interno abierto, en el
que la jerarquia no es lo importante sino la cooperacion
entre miembros de equipos descentralizados, permitiendo a
las empresas adaptarse a su entorno y otorgandole una
mayor rapidez en la toma de decisiones.

Este modelo, permite a la empresa centrarse en su objetivo
central y obtener recursos complementarios de otras
empresas con las que mantiene acuerdos para asi obtener
ventajas competitivas.

EMPRESA1 EMPRESAZ

Al igual que ocurre en
el modelo en trébol, la
subcontratacion junto
al trabajo flexible, es
decir, trabajadores a
tiempo parcial, suele
ser algo comun.

TRABAIO
FLEXIBLE

{ EMPRESAS EMPRESAG
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BLOQUE 3: 22 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

ESTANDAR (EAE):

1.4. Analiza e investiga sobre la
organizacion existente en las
empresas de su entorno mas
cercano, identificando ventajas e
inconvenientes, detectando
problemas a solucionar y

describiendo propuestas de mejora.

1.5. Aplica sus conocimientos a una
organizacidn concreta, detectando
problemas y proponiendo mejoras.

OTRAS GUIAS:
McGraw -
SM -
Tu Libro -
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[ 6. La organizacidon en empresas del entorno J (a

6.1 Aprendemos repasando.

En nuestro entorno, existen muchas empresas que se organizan
internamente sin conocer las ventajas ¢ inconvenientes de los
distintos modelos organizativos estudiados en esta unidad. A
continuacion analizaremos la empresa del siguiente ejemplo.

En esta unidad, hemos estudiado la organizacion formal
la empresa, la departamentalizacion o los distintos mode
de estructura organizativa existentes, junto a sus ventaja
inconvenientes. Ahora pondremos todo esto en practica.

de
los
se

SUPUESTO PRACTICO: Una pequefia empresa dedicada a la venta vy fabricacién de productos de limpieza se ha fusionado con
otra de igual tamafio que produce y monta equipos de lavado en estaciones de servicio. Entre las dos se complementan muy
bien v han decidido recientemente ampliar su plantilla con técnicos capaces de llevar a cabo el mantenimiento de los puentes
de lavado, aunque esto ha hecho que las cuentas de la empresa pierdan liguidez. Su modelo organizativo es el siguiente:

S EEEE——

DIRECCION

GENERAL | mﬁ '
1

|
SUBDIRECTOR
PRODUCCION

1
DIRECTOR DIRECTOR
COMERCIAL RR.HH

- aF s | |
VENTAS VENTAS ( ) (
PRODUCTOS PUENTES DE
ZONA SUR ZONA NORTE] L
[ l L l QUIMICOS LAVADO
7 e

POSVENTA
[SERVICIO TECNICO)

(C> Identifica los criterios de departamentalizacié
que utiliza esta empresa.

Identifique el modelo organizativo utilizado.

Sefale ventajas e inconvenientes del modelo,

{40 ¢

podria realizar para solventar los problema
k que pueda plantearle este modelo.

Sugiera algunos cambios que dicha empresa

~

n

S

J
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BLOQUE 3: 22 Bachillerato

CONTENIDOS:

Disefio y analisis de la estructura de
la organizacion formal e informal

CRITERIOS (C.EV): Solo 1

ESTANDAR (EAE):

1.4. Analiza e investiga sobre la
organizacion existente en las
empresas de su entorno mas
cercano, identificando ventajas e
inconvenientes, detectando
problemas a solucionar y

describiendo propuestas de mejora.

1.5. Aplica sus conocimientos a una
organizacidn concreta, detectando
problemas y proponiendo mejoras.

OTRAS GUIAS:
McGraw -
SM -
Tu Libro -
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[ 6. La organizacidon en empresas del entorno J

6.1 Aprendemos repasando (solucién).

=

=
=

La empresa utiliza tres criterios de departamentalizacion distintos: por funciones (comercial, RR.HH y produccion),
por zona geografica (zona sur y zona nhorte) v por productos (productos quimicos y puentes de lavado).

La estructura organizativa de la empresa sigue un modelo lineal o jerarquico.

El modelo lineal es utilizado normalmente por pequefias empresas debido a que permite definir la jerarquia muy
claramente (niveles de mando), ademas de crear una comunicacion directay perfectamente definida en la empresa.

o DIRECCION
ﬁm GENERAL
s
Para solucionar estos problemas podriamos plantear un

modelo funcional donde los empleados reciben érdenes ' 1
de todos los altos cargos a la vez y, por tanto, permite a los [ SUBDIRECTOR J [ DIRECTOR J [susnmscrogj

Sin embargo, este modelo también tiene inconvenientes,
ya que genera una lenta comunicacion interna y ademas
hace que los directivos no puedan especializarse.

. B - Py, . COMERCIAL RR.HH PRODUCCION
directivos especializarse en sus tareas Unicamente. : |
Como afiadido, subcontrataria el servicio posventa, 2 I - I - I . !
lo que supondria un importante ahorro de costes VENTAS VENTAS PRODUCTOS PUENTES DE
{ZONA SUR) (ZONA NORTE) | quiMicos | LAVADO

para la empresa permitiendo asi conseguir liquidez.
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[ 7. Mapa conceptual J
BLOQUE 3: 29 Bachillerato
CONTENIDOS LA ADMINISTRACION J
: DE LA EMPRESA [ PLANIFICACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL J
La divisidn técnica del trabajoy la -
necesidad de organizacion en el FUNCIONES BASICAS
mercado actual DE LA DIRECCION
[ LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
Funciones basicas de la direccion. « Planificar UND. 5 |:>
L . * Organizar ' 2 z : z
Planificacién y toma de decisiones L FASE TEORICA O MECANICA J [ FASE PRACTICA O DINAMICA J
estrategicas. * Gestionar |\ PLANIFICACION ORGANIZACION GESTION CONTROL
feaR T * Controlar '
Disefio y andlisis de la estructura de * Situacion inicial * Formal e informal * Gestionar RR.HH. * Alcance objetivos
la organizacién formal e informal. h'4 + Objetivos * Departamentalizacion + Toma de decisiones + Medidas correctoras
., 1 = * Estrategias * Estructura organizativaJ * Presupuestos
La gestion de recursos humanos y su [ TEORIASDE LA J
incidencia en la motivacion. (UDI 6) ADMINISTRACION | |
Los conflictos de intereses y sus vias ADMON. CIENTIFICA - 9 “
iacién. (UD Frederick Tavior ORGANIZACION CRITERIOS DE DEPAR - MODELOS ESTRUCTURA A
Bl I, (L) ( ylor) [FORMALEINFORMAL TAMETNALIZACION ORGANIZATIVA % C
o =
Ié Ampliaciones H. Fayol 3
FORMAL ) . N =
* Funcional + Lineal (jerarquico) e
RELACIONES HUMANAS - Jerarquia + Geografico * Funcional => E 3
{Elton Mayo) « Departamentos * Por productos * En linea y staff = (2
* Responsabilidad * Por clientes = Matricial ] o
OTRAS GUIAS: & G G « Comunicacién * Por procesos + En comité E E
. E <
PPIOS. ORGANIZATIVOS " g
McGraw - ORGANIGRAMAS TREBOL / EN RED -
SM - v -
Tu Libr -
u Libro 18




BLOQUE 3: 29 Bachillerato

CONTENIDOS:

La divisidn técnica del trabajoy la
necesidad de organizacion en el
mercado actual.

Funciones basicas de la direccién.

Planificacidn y toma de decisiones
estratégicas.

Disefio y andlisis de la estructura de
la organizacion formal e informal.

La gestion de recursos humanos y su
incidencia en la motivacion. (UDI 6)

Los conflictos de intereses y sus vias
de negociacion. (UDI 6)
ESTANDAR (EAE):
1.1/12/13/1.4/15

1.2/1.6 (UDI 6)

REAL DECRETO 1105/2014

Real Decreto 1105/2014, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

BY NC SA

[INSTA | [ weB | (O8O

(] ~ . )
R Iy

Contenidos

Criterios de evaluacion

Estandares de aprendizaje evaluables

Bloque 3. Organizacion y direccion de la empresa

La division técnica del trabajo y la
necesidad de organizacion en el mercado
actual.

Funciones basicas de la direccion.

Planificacion y toma de decisiones
estratégicas.

Disefio y analisis de la estructura de la
organizacion formal & informal.

La gestion de los recursos humanos y su
incidencia en la motivacion.

Los conflictos de intereses y sus vias de
negociacion.

1. Explicar la planificacién, organizacion y gestion
de los recursos de una empresa, valorando las
posibles modificaciones a realizar en funcion del
entorno en el que desarrolla su actividad y de los
objetivos planteados.

1.1. Reflexiona y valora sobre la division técnica del
trabajo en un contexto global de interdependencia
economica.

1.2. Describe la estructura organizativa, estilo de
direccion, canales de informacion y comunicacion, grado
de participacion en la toma de decisiones y organizacion
informal de la empresa.

1.3. Identifica la funcién de cada una de las areas de
actividad de la empresa: aprovisionamiento, produccion
y comercializacion, inversion b( financiacion y recursos
humanos, y administrativa, asi como sus interrelaciones.

14. Analiza e investiga sobre la organizacion
existente en las empresas de su entorno mas cercano,
identificando ventajas e inconvenientes, detectando
problemas a solucionar y describiendo propuestas de
mejora.

1.5. Aplica sus conocimientos a una organizacion
concreta, detectando problemas y propeniendo mejoras.

1.6. Valora la importancia de los recursos humanos
en una empresa y analiza diferentes maneras de
abordar su gestion y su relacién con la motivacion y la
productividad.
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